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Regulamin e-BOK
§ 1 Postanowienia Ogodlne

1. Regulamin dotyczy serwisu e-BOK. Okreslamy w nim zakres, zasady i rodzaj ustug,
jakie bedziemy dla Panstwa $wiadczy¢ drogg elektroniczng jako Panstwa
sprzedawca energii cieplnej. Opisujemy w nim takze warunki udostepniania i
korzystania z Systemu. Regulamin spetnia warunki, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniach ustug drogg elektroniczna.

2. Moga Panstwo korzysta¢ z Serwisu, jesli majg Panstwo aktywng Umowe zawartg z
nami. Aby korzysta¢ z Serwisu muszg Panstwo zaakceptowac niniejszy Regulamin.
Ustugi dostepne za pomoca serwisu swiadczone sg przez BPEC Sp. z o0.0.

Pojecia uzyte w Regulaminie:

a) Serwis e-BOK - elektroniczne biuro obstugi klienta dostepne pod adresem
www.ebok.bpec.brzeg.pl; zwany w Regulaminie rowniez: ,System” lub ,Serwis”,

b) System informatyczny — to zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzeh
informatycznych oraz oprogramowania. Zapewnia przetwarzanie,
przechowywania, a takze wysyltanie i odbieranie danych poprzez sieci internetowe.

c) Ustugi swiadczenia droga elektroniczng — to ustugi, ktére realizujemy poprzez
wysylanie i odbieranie danych za pomocg systemow.

d) BPEC Sp. z 0.0. — Brzeskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o .0. ul.
Cieptownicza 11, 49-305 Brzeg , wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
zarejestrowana w Sagdzie Rejonowym w Opolu VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000157459, NIP 7471714990.

e) Klient — osoba, ktéra korzysta z ustug BPEC Sp. z 0.0.

f) Login — w kazdym przypadku tylko i wytgcznie numer klienta, ktéry widnieje na
fakturze Sprzedawcy, ktéry umozliwia Panstwu dostep do serwisu.

g) Hasto — cigg znakow, ktére podajg Panstwo podczas logowania do serwisu .

Liczbe i typ znakow wskazuje serwis w chwili logowania sie.

§ 2 Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem
1. Serwis umozliwia Pahnstwu dostep do aktualnych informagiji i rozliczen, ktére wynikajg z
zawartych z nami Uméw m.in. podglad umow, pobranie e-faktur, sledzenie odczytow
licznikéw oraz mozliwo$¢ kontaktowania sie z nami za posrednictwem formularza
kontaktowego. W zwigzku z ciggtym rozwojem Serwisu zakres ustug zostanie wkroétce
poszerzony o ptatnosci online. Zakres funkcjonalnosci Systemu moze ulec modyfikaciji.
2. Zmiana zakresu funkcjonalnosci lub zakres ustug Serwisu nie wymaga zmiany

Regulaminu.
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§ 3 Warunki przystapienia oraz rezygnacji z serwisu

Poprzez akceptacje Regulaminu i zarejestrowanie sie w Serwisie e-BOK zaktadajg
Panstwo konto i przeprowadzajg proces rejestracji.

Moga Panstwo w kazdej chwili zrezygnowa¢ z serwisu e-BOK. Mogg to Parnstwo
zrobi¢ za pomocg osobistego kontaktu z Dziatem Obstugi Klienta w siedzibie BPEC
Sp. z o.0. w formie pisemnej, badZz w formie elektronicznej wysytajagc do nas
wiadomosc¢ na skrzynke pocztowg bpec@bpec.pl.

Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 2, nie obcigza Panstwa zadnymi kosztami.
Rezygnujac z Serwisu tracg Panstwo dostep do Systemu, w tym do podgladu e-faktur,

umow oraz pozostatych informacji w e-BOK.
§ 4 Rejestracja w systemie e-BOK

. Uzytkownik, podczas procesu rejestracji w Serwisie e-BOK okresla samodzielnie hasto;
loginem jest numer Klienta.

. Aby zarejestrowac¢ sie do Serwisu nalezy:

o wejs¢ na strone www.bpec.pl i klikngé w panel e-bok (zostang Panstwo
przekierowaniu do e-BOK),

e wejs¢ na strone ebok.bpec.pl

¢ nastepnie podaé trzeba dane wymagane przez System do rejestracji

e w celu sfinalizowania rejestracji do systemu wymagane sg: adres e-mail, hasto,
login, PSEL lub NIP, numer telefonu, akceptacja tre$ci Regulaminu.

. Po pozytywnym zakonczeniu procesu rejestracji, na wskazany przez Panhstwa adres e-
mail wyslemy wiadomos$¢, ze zostat zarejestrowany formularz o nadanie dostepu do e-
BOK, a nastepnie druga wiadomos¢ z loginem i hastem, ktére trzeba zmieni¢ przy
pierwszym logowaniu na wtasne.

. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ wystgpienia przerw w dostepnie do strony e-BOK. Jest
to zwigzane z koniecznoscig przeprowadzania konserwaciji serwisu strony www.

. Sg Panstwo zobowigzani zabezpieczy¢ Login i Hasto przed dostepem oséb trzecich.

. Jezeli po sprawdzeniu e-bok dostrzegg Panstwo jakies nieprawidtowosci powinni je
Panstwo do nas zgtosic.

. Saldo Klienta w e-BOK uwzglednia kwoty zawarte w fakturach wystawionych przez

BPEC Sp. z 0.0. i nie zawiera odsetek, gdy jest prowadzona windykacja.
§ 5 Ochrona danych osobowych
. Przy rejestracji trzeba rowniez potwierdzi¢ zapoznanie sie z klauzulg informacyjng o

przetwarzaniu danych osobowych, ktéra jest zatgcznikiem do Regulaminu e-BOK.
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§ 6 Postanowienia koncowe
1. Jezeli zmienimy tres¢ Regulaminu — zamiescimy informacje w serwisie e-BOK, ktérg
beda musieli Panstwo potwierdzi¢ przy logowaniu. Jezeli nie wyrazg Panstwo zgody
za zmiany Regulaminu, mogg Panstwo zrezygnowac z Serwisu e-BOK.
2. Rezygnacja z Serwisu e-BOK nastepuje zgodnie z zasadami opisanymi w § 3 ust. 2 i
3 Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.07.2022r.

Regulamin znajdg Panstwo na stronie www.bpec.pl

Zatgczniki:
1. Klauzula RODO
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Klauzula informacyjna serwisu eBOK w Brzeskim Przedsiebiorstwie Energetyki
Cieplnej Sp. z o.0.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Brzeskie Przedsigbiorstwo
Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. (BPEC) z siedzibg w Brzegu przy ul. Cieptowniczej 11;
49-305.

2. Z wyznaczonym w BPEC inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie
poprzez e-mail: iod@bpec.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu swiadczenia drogg elektroniczng ustugi prowadzenia elektronicznego konta
Biura Obstugi Klienta (eBOK) oraz w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych nr 2016/679
(Rozporzadzenie 2016/679);

b) w celu udzielania ogdélnych informacji na temat ustug i produktéow BPEC, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679 tj. prawnie uzasadnionego
interesu administratora. Prawnie uzasadniony interes administratora polega na
umozliwieniu wymiany informacji pomiedzy BPEC, a uzytkownikami eBOK za
posrednictwem formularza kontaktowego.

c) w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
BPEC (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679), polegajgcy na umozliwieniu
BPEC obrony przystugujgcych praw.

4. Pani/Pana dane osobowe mogg byC¢ przekazywane dostawcom systemow
informatycznych i ustug IT oraz podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz BPEC
niezbedne do wykonania umowy w zakresie serwisowania oraz biezgcego
utrzymania tych systemow.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres posiadania przez
Panig/Pana konta eBOK, a w zakresie, w jakim przetwarzanie ma za podstawe
Pani/Pana zgode — do czasu jej wycofania. Okres przetwarzania danych osobowych
moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezel
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez BPEC. Po tym okresie dane
bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w
tym przepisami o rachunkowosci.

6. Wyrazong zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
Dla celéw dowodowych BPEC prosi o wycofywanie zgdéd drogg pisemng lub
elektronicznag.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych, Zzadania ich

sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych.
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8. Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy Rozporzgdzenia 2016/679

9. Podanie danych osobowych jest wymagane przez BPEC w celu $wiadczenia
ustugi, z wyjatkiem danych osobowych, oznaczonych jako fakultatywne, ktorych
podanie jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych osobowych
wymaganych przez BPEC jest brak mozliwosci swiadczenia ustugi eBOK.

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg poddawane profilowaniu, a decyzje nie bedg
podejmowane w sposéb zautomatyzowany.
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